ITAL 250				ESAME N.1				COGNOME:�PRIVATE ��


DATA:										NOME:





I. Formula una risposta completa e ricca di particolari per ogni domanda. (25 punti)





1.























2.























3. Come sono strutturate le riunioni di lavoro in Italia in paragone ("comparison") con altri paesi europei?


























4. Perchè o in quali occasioni le aziende preferiscono delegare la ricerca di dirigenti ai cacciatori di teste?


























5. La Benetton ricerca tutto il suo personale con l'aiuto dei cacciatori di teste? Perchè (no)?




















�
II. Leggi il seguente annuncio e rispondi alle seguenti domande. (20 punti)





affermata: rispettabile


rapporti: contatti


entrambe: tutte e due


utilizzo: uso, conoscenza


ambiente: atmosfera












































Questa società vende motociclette americane in Italia: vero o falso?





Per questa posizione si cerca un laureato in economia: vero o falso?





Di che cosa si dovrà occupare il responsabile amministrativo?











   


Che cosa controllerà e chi coordinerà il candidato selezionato per questo lavoro?














Si richiede la conoscenza dell’uso del computer per questo lavoro? Quali sono le parole esatte nell’annuncio? 














Che cosa si dice nell’annuncio a proposito dello stipendio?














III. Rispondi all’annuncio precedente scrivendo una domanda d’impiego, includendo l’intestazione (=il nome e l’indirizzo del candidato), la data, l’indirizzo del destinario, il riferimento, la formula iniziale, il corpo della lettera, la frase di chiusura, la firma e gli allegati. (25 punti)  
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IV. Leggi i seguenti brani e completali con una delle parole sottoelencate. Attenzione alla coniugazione dei verbi.(20 punti)





condurre - fondare - fornire - migliorare - ricorrere - 


consigliare - inviare - riguardare - dipendere - assumere





1) -Anna: Signora Bandini, è difficile trattare con le Sue clienti?


-Bandini: No, diventano sempre amiche, perchè (noi) le ______________________ bene.





2) -Prof.ssa: E' difficile il suo lavoro?


-Armando: __________________ da come interpreti il tipo di lavoro.





3) -Marchesi: Da quanto tempo esiste la Vostra società?


-Van Es: La Società Van Gerwen è stata ___________________ nel 1892 a Haarlem.





4) -pubblicista: Quali sono le prestazioni del prodotto?


-manager: La fibra ____________________ a qualsiasi tessuto elasticità, comfort, resistenza e drappeggio.





5) Il mercato unico europeo armonizzerà molte leggi di lavoro, ma le differenze che ____________________ l'etichetta del lavoro saranno molto più lente a scomparire.





6) Agli stranieri che _____________________ affari in Italia viene consigliato di apprezzare il ruolo dell'arte e della letteratura nel mondo aziendale.





7) Management ha svolto un'inchiesta fa i direttori risorse umane delle principali aziende che __________________ a società di ricerca e selezione manageriale.





8) Multinazionali come la 3M si fanno un vanto di non dover _________________ dirigenti chiamati da fuori.





9) Facendo seguito alla Sua cortese richiesta del 10 ottobre scorso, siamo lieti di ___________________Le in allegato un nostro catalogo e listino prezzi.





10) Intendo lasciare il mio attuale impiego allo scopo di ___________________ la mia posizione.








�
V.Scegli tre parole dall’elenco seguente e adoperale in una frase completa e con molti particolari. (10 punti)





addestramento - riservatezza - tirocinio - atteggiamento








1.




















2.




















3.

















�
DOMANDE ORALI





Che lavoro fa la signora Bandini e chi sono i suoi clienti?


Armando lavora molto con i turisti nel suo ristorante "Il Riccio"?








Qual è la chiave della cultura italiana negli affari secondo John Mole e che cosa significa?


Su che cosa è basata la cultura manageriale in Germania?


In Germania, cogliere al volo le opportunità è visto come un talento negli affari? Perché (no)?


Qual è l’atteggiamento italiano nei riguardi della puntualità nelle riunioni di lavoro?


Perché le riunioni multinazionali rappresentano un’importante sfida ai manager europei?





In Spagna, il personale riceve poche approvazioni e riconoscimenti.  Ma com'è negli Stati Uniti?


Comparate come sono strutturate le riunioni di lavoro in Italia e negli Stati Uniti.


Tu pensi che sia più positivo improvvisare o pianificare nel mondo degli affari? Perchè? 
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